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广州市花都区“11·7”一般其他伤害
事故调查报告

2023 年 1 月 17 日,花都区应急管理局执法人员对信访投诉

件进行核查，位于花都区狮岭镇山前旅游大道的金碧御水山庄水

云台37号房屋后院绿道上有一名安装门窗玻璃的工人在2022年

11 月 7 日 15 时 10 分许搬运玻璃时被倾倒的玻璃砸伤，事故造

成 1 人重伤的一般其他伤害事故，直接经济损失约 130 万元。

根据《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第

493 号）有关规定，2023 年 2 月 2 日，经区政府批准，成立了由

区应急管理局牵头，市公安局花都区分局、区总工会、区住房城

乡建设局、区人力资源社会保障局、区卫生健康局、狮岭镇政府

等部门、单位派员组成的广州市花都区“11·7”一般其他伤害

事故调查组（以下简称“事故调查组”），负责开展事故调查处

理工作。

事故调查组坚持“科学严谨、依法依规、事实求实、注重实

效”的原则，通过现场勘验、调阅资料、人员问询、调查取证和

检测鉴定，查明了事故经过、发生原因、人员伤亡和直接经济损

失等情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人和责任

单位的处理建议，并针对事故原因及暴露出的问题，提出了事故

防范措施措施建议。

经事故调查组调查认定，广州市花都区“11·7”一般其他
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伤害事故是一起因作业人员违规操作、生产经营单位现场管理能

力不足导致的生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）事故发生单位及相关单位情况

1.广州市俊冠门窗有限公司

广州市俊冠门窗有限公司（以下简称“俊冠公司”），统一

社会信用代码：91440101MA9XRMWH3B；公司类型：有限责任公司

（自然人独资）；住所：广州市花都区三东大道 16 号 B10 铺；

法定代表人：魏琴；注册资本：壹拾万元（人民币）；营业期限：

2021 年 05 月 08 日至长期；经营范围：零售业。俊冠公司一共

有人员 4 名，无门窗安装相应资质，无安全管理机构，主要业务

是承接门、窗的定制（包括安装）工程，是本起事故的承包单位，

金碧御水山庄水云台34号房屋业主把34号房屋的门、窗定制（包

括安装）业务交给俊冠公司。

2.夏侯命贵门窗安装施工队

夏侯命贵门窗安装施工队（以下简称“夏侯施工队”），无

营业执照，所有人为夏侯命贵，夏侯命贵，男，年龄：42；身份

证地址：江西省吉安市。是本起事故的承包施工队，也是伤者所

在施工队，施工队有员工 4 人。

3.刘剑吊装施工队

刘剑吊装施工队（以下简称“刘剑吊装队”），无营业执照，

所有人为刘剑；刘剑：男；年龄：35；身份证地址：湖北省阳新
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县。在金碧御水山庄水云台 34 号房屋负责把大块的玻璃用简易

吊机从二楼吊至一楼指定位置，或者从三楼吊到二楼指定位置。

俊冠公司现场负责人魏绪仁借用刘剑吊装队的铁运输架，用作运

输事故的玻璃，刘剑吊装队有员工 2 人。

（二）事故发生单位安全管理情况

1.广州市俊冠门窗有限公司

俊冠公司承接业务后，在白云区定制相应的玻璃门窗，将门

窗安装工序业务发包给夏侯命贵门窗安装施工队负责安装，一般

情况下通过汽车吊将玻璃吊到指定位置，由刘剑吊装队把玻璃用

简易吊机吊到指定位置后，再由夏侯命贵门窗安装施工队负责安

装，现场有俊冠公司和夏侯命贵门窗安装施工队管理人员在场；

俊冠公司和夏侯命贵门窗安装施工队未签订专门的安全生产管

理协议，未对从业人员进行三级教育和培训，未取得门窗安装相

应资质，未取得生产经营单位安全生产管理人员资格证书，未有

岗位安全操作规程，未建立生产安全事故隐患排查治理制度。

花都区狮岭镇金碧御水山庄水云台 34 号屋主李志芳在俊冠

公司订购了部分铝合金玻璃产品，并签订门窗购销合同，合同包

括书上第四条标明交货方式是室内免费送货安装；第六条标明质

量标准是铝合金门窗及幕墙产品均应符合国家现行质量评定标

准及技术验收规范；俊冠公司承接该工程的行为和夏侯施工队承

包该工程的行为属于《中华人民共和国建筑法》中所称建筑活动
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①
，安装的超大玻璃（3C 双层中空钢化玻璃），面积约为 9.56

平方米，属于《广州市建筑玻璃幕墙管理办法》中所称建筑幕墙

中的建筑玻璃幕墙
②
；俊冠公司和夏侯施工队的行为应当依照《中

华人民共和国建筑法》第十三条
③
和《建筑业企业资质等级标准》

中专业承包企业资质等级标准分类第十三
④
的有关规定，办理相

应的资质。

2.夏侯命贵门窗安装施工队

夏侯施工队与俊冠公司未签订金碧御水山庄水云台 34 号房

屋的门、窗安装的相关合同、协议，未签订专门的安全生产管理

协议，未对从业人员进行三级教育和培训，未取得门窗安装相应

资质，未取得生产经营单位安全生产管理人员资格证书，未有岗

位安全操作规程，未建立生产安全事故隐患排查治理制度。

（三）事故发生经过

2022 年 5 月 30 日，花都区狮岭镇金碧御水山庄水云台 34

号屋主李志芳在俊冠公司（营业地址：花都区圹口北路）订购了

部分铝合金玻璃产品，并签订门窗购销合同，俊冠公司接受了客

户订单之后，把该订单的玻璃及门窗安装工程发包给夏侯施工队

（未签订相关合同和协议），俊冠公司和业主签订的协议上门窗

① 《中华人民共和国建筑法》第二条： 本法所称建筑活动，是指各类房屋建筑及其附属设施的建造和与其配套

的线路、管道、设备的安装活动。

② 《广州市建筑玻璃幕墙管理办法》 第二条 本办法所称建筑玻璃幕墙，是指由玻璃面板与支承结构体系组成

的、相对主体结构有一定位移能力或者自身有一定变形能力、不承担主体结构所受作用的建筑外围护墙。

③ 《中华人民共和国建筑法》第十三条： 从事建筑活动的建筑施工企业、勘察单位、设计单位和工程监理单位，

按照其拥有的注册资本、专业技术人员、技术装备和已完成的建筑工程业绩等资质条件，划分为不同的资质等级，

经资质审查合格，取得相应等级的资质证书后，方可在其资质等级许可的范围内从事建筑活动。

④ 《建筑业企业资质等级标准》： 专业承包企业资质等级标准分类 13 建筑幕墙工程专业承包资质标准。
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工程总面积约 90.31 平方米，其中楼房后墙使用超大玻璃（3C

双层中空钢化玻璃，长度是 3.38 米，高度是 2.83 米，单面厚度

是 12 厘米），面积约为 9.56 平方米。

因安装难度比较大，俊冠公司帮业主协调汽车吊（汽车吊费

用由业主出），因金碧御水山庄水云台出入口门楼较低，大型汽

车吊前2次均不能通过进入到34 号房屋门，无法正常吊装玻璃。

在 2022 年 11 月 7 日上午 10 点左右，第 3 次吊装玻璃时聘

请小汽车吊到达工地现场，准备使用汽车吊将整块超大玻璃直接

从 34 号房屋前面跨过 3 层楼高度吊到房屋后面空地上，因为整

块玻璃较大，经过汽车吊公司员工测量，汽车吊机臂长度不够，

然后放弃吊装。

大约下午两点半左右，因为汽车吊无法进行操作，俊冠公司

现场负责人魏绪仁把用汽车吊装玻璃改成人工搬运玻璃，由包工

头夏侯命贵组织夏侯施工队等人员，用人力将超大玻璃用铁运输

架搬运至 34 号房屋后面的花园中，再由夏侯施工队的人员进行

安装。由于玻璃规格较大，有 10 名人员（俊冠门窗 3 人、夏侯

施工队 4 人和刘剑玻璃吊装队 3 人）参与搬运，运输玻璃的货车

司机把车子开到水云台门楼旁的绿道入口处，魏绪仁借刘剑玻璃

吊装队（工作是用简易吊装设备将玻璃从高处吊装至低处指定位

置）的玻璃铁运输架来搬运超大玻璃，他们从货车把玻璃搬下来

放至在铁运输架上，先用安全绳捆绑好玻璃，再用四条安全绳前

后绑在玻璃架上用来四名人员拖拉，剩下 5 名人员扶着超大玻
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璃，刘剑吊装队的刘剑在卸超大玻璃的时候告知现场人员，不能

靠近玻璃底部。搬运的 10 名人员在 34 号房屋后面的绿道（宽度

约 1.68 米）进行搬运；当时夏侯命贵是在铁运输架的左前方拉

绳子（绳子长度约 1 米），韦杨松在铁运输架右前方拉绳子（绳

子长度约 1 米），当推着铁运输架到在 37 号房屋后面的绿道（与

34 号房屋后面的绿道为同一条绿道）时，由于铁运输架的轮子

被绿道水泥路面的右边裂缝（裂缝长 1.68 米，前进方向靠左边

的裂缝两边水泥路面没有落差，前进方向靠右边的裂缝导致两边

水泥路面落差约 1 厘米）卡住铁运输架的右前轮了，夏侯施工队

员工韦杨松在没人安排、指挥下，放下手中的绳子，走到右侧超

大玻璃底部去推动铁运输架的右侧位置，现场也没有人员制止，

在推动铁运输架过程（右侧轮子撞到绿道落差的位置时），右侧

的超大玻璃突然往右面发生倾倒，在倾倒时，右面钢化玻璃的右

上角碰在 37 号房屋后院水泥围墙处（高度离地面约 35 厘米），

导致右面的钢化玻璃爆裂，由于玻璃是 3C 钢化玻璃，倾倒的左

面未损坏的钢化玻璃和右面碎玻璃压在弯腰中的韦杨松身上，导

致韦杨松受伤，整个过程不到 10 秒钟。事发后，现场的人员赶

紧把没有破碎的左面钢化玻璃抬起来，查看韦杨松的情况，韦杨

松表示腰部疼痛，下半身发麻，左手有两处位置被破碎的玻璃刮

伤，在咨询韦杨松后，韦杨松休息了约 20 分钟，现场的魏绪仁

和夏侯命贵等人把韦杨松抬上车送至广州市中西医结合医院接

受治疗，后经医院诊断为：
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1.腰椎骨折 L2；

2.双下肢 创伤性截瘫；

3.创伤性 腰椎滑脱；

4.L1、3 右侧 腰骶横突骨折；

5.左侧第 10 肋骨骨折。

（四）事故现场勘查情况

事故调查组人员分别 2 次对花都区狮岭镇金碧御水山庄水

云台 37 号房屋后面绿道事故现场进行勘查。现场情况如下：

1.事故地点的绿道与房屋之间有围墙和草皮相隔；事故地点

处路面、围墙和另外一条绿道路面成三角形，三角形地面为草皮，

中央为一颗大树，绿道宽为 1.68 米；

绿道裂痕处
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图示 1 上图为发生事故地点

2.在该处位置的绿道路面上，绿道为水泥铺底，路面为防水

胶材质铺设，路面有一条裂痕，裂痕长 1.68 米，靠左边的裂缝

两边水泥路面没有落差，靠右边的裂缝导致两边水泥路面落差约

1 厘米；

图示 2 上图为绿道上发生事故位置的裂缝

3.花都区狮岭镇金碧御水山庄水云台 37 号房屋后院水泥围

墙有损坏的一角；

落差约 1 厘米
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图示 3 上图为绿道上的裂缝和玻璃倒塌的碰撞点

4.花都区狮岭镇金碧御水山庄水云台 37 号房屋后面绿道旁

的草皮处由部分破碎成不规则的玻璃碎粒；

5.花都区狮岭镇金碧御水山庄水云台37号房屋后面绿道的

事故地点到花都区狮岭镇金碧御水山庄水云台34号房屋约36米。

绿道上的裂缝

玻璃碰撞点
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图示 5 上图为事故位置平面图

（五）事故造成的人员伤亡和直接经济损失情况

事故造成 1 人重伤，根据《企业职工伤亡事故经济损失统计

标准》 (GB6721-86)有关规定，核定事故直接经济损失为 130 万

元。具体如下：

1.人身伤亡后支出的费用（医疗费用、补助及救济费用、歇

工工资）：128.4 万。

2.善后处理费用：1.6 万元。

（六）其他情况

1.气象信息 据天气历史资料显示，2022 年 11 月 7 日（星

期一），农历十月十四，具体天气信息如下：阴天有小雨，全区

平均雨量为 2.1 毫米。其中花都国家基本气象站录得日降雨 2.1

毫米;气温 17.5℃～22.6℃，日平均气温19.9℃;相对湿度74%～

93%,日平均相对湿度 83.3%;平均风速 1.3 米/秒，极大风速 5.1

米/秒，主导风向为东北风。

单位：CM
北 南
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2.社会舆论 事故发生后社会未发现相关舆论报道。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

事故未造成人员死亡，伤者及时送往医院救治，事故接报后，

应急部门 2 次到达事故现场进行查验。

（二）事故现场应急处置情况

事故未造成人员死亡，伤者及时送往医院救治，事故接报后，

公安交警部门、卫生急救部门，应急消防部门等相关政府职能部

门应急救援及时，处置得当，未发生次生事故，评价为良好。

（三）医疗救治和善后情况

事故发生后，狮岭镇迅速组织开展了家属慰问、安置和赔偿

协调等工作，并组织俊冠公司和夏侯施工队与韦杨松及家属积极

协调善后事宜，经了解，双方已初步达成治疗费用协议，后续赔

偿通过友好协商方式解决。

（四）事故应急处置评估

政府应急处置评估：事故发生后，区各职能部门和属地镇街

政府应急响应及时，现场处置得当，无洐生事故发生，无不良社

会舆论，政府应急处置评估为良好。

三、事故原因

（一）直接原因

事故直接原因是:韦杨松在铁运输架运输超大玻璃被绿道裂

缝卡住的时候，擅自弯腰推动铁运输架，在往前冲的时候，铁运
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输架的轮子不能通过绿道裂缝，因在推动时候存在惯性，铁运输

架和超大玻璃一起侧翻压到韦杨松，造成韦杨松重伤。

（二）其他可能因素排除

通过事故现场勘查和对现场人员的询问，排除人为故意破

坏、突发自然灾害因素等影响。

（三）间接原因

1.俊冠公司和夏侯施工队安全培训教育落实不到位，导致韦

杨松缺乏安全防范意识违规操作，其行为是导致本次事故发生的

间接原因之一。

2.俊冠公司和夏侯施工队未取得门窗安装相应资质，在不具

备行业相应资质的情况下违规承揽工程，安全管理跟不上，施工

现场组织、协调、管理不到位，其行为是导致本次事故发生的间

接原因之一。

3.俊冠公司和夏侯施工队的负责人未取得生产经营单位安

全生产管理人员资格证书，不具备与本单位所从事的生产经营活

动相应的安全生产知识和管理能力，履行安全生产法定职责不到

位，导致安全生产管理工作不到位，其行为是导致本次事故发生

的间接原因之一。

4.俊冠公司和夏侯施工队未建立岗位安全操作规程，现场管

理人员在发现运送玻璃的铁运输架轮子被卡住，韦杨松进行违规

操作时，未及时制止，其行为是导致本次事故发生的间接原因之

一。
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5.俊冠公司和夏侯施工队未落实生产安全事故隐患排查治

理制度，未及时排查出搬运玻璃时存在的事故隐患，未采取技术、

管理措施及时发现并消除事故隐患，其行为是导致本次事故发生

的间接原因之一。

四、有关责任单位存在的主要问题

（一）俊冠公司 未对从业人员进行三级教育和培训
①
，未取

得建筑幕墙工程专业承包资质
②
，未取得生产经营单位主要负责

人和安全生产管理人员资格证书
③
，未建立生产安全事故隐患排

查治理制度
④
。

（二）夏侯施工队 未对从业人员进行三级教育和培训，未

取得建筑幕墙工程专业承包资质，未取得生产经营单位主要负责

人安全生产管理资格证书，未建立生产安全事故隐患排查治理制

度。

五、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）韦杨松

① 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条： 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证

从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，

了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不

得上岗作业。

② 《中华人民共和国建筑法》第二十六条： 承包建筑工程的单位应当持有依法取得的资质证书，并在其资质等

级许可的业务范围内承揽工程。

③ 《中华人民共和国安全生产法》第二十七条： 危险物品的生产、经营、储存、装卸单位以及矿山、金属冶炼、

建筑施工、运输单位的主要负责人和安全生产管理人员，应当由主管的负有安全生产监督管理职责的部门对其安

全生产知识和管理能力考核合格。考核不得收费。

④ 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条： 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理

制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会

或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全

生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。
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韦杨松，男，群众，玻璃门窗安装工人，2022 年 9 月 2 日

到夏侯施工队工作，在未排除事故隐患和未经批准的情况下，擅

自到玻璃底部弯腰推动铁运输架违规冒险作业，违反《中华人民

共和国安全生产法》第一百零七条
①
的规定，对事故发生负有直

接责任，建议由夏侯施工队内部做出处理。

（二）魏绪仁

魏绪仁，男，群众，俊冠公司工程现场协调人员，未制止和

纠正韦杨松冒险作业的行为，违反《中华人民共和国安全生产法》

第二十五条第一款第（六）项
②
的规定，对事故发生负有管理责

任，建议由俊冠公司内部做出处理。

（三）夏侯命贵

夏侯命贵，男，群众，夏侯施工队现场负责人，未制止和纠

正韦杨松冒险作业的行为，违反《中华人民共和国安全生产法》

第二十五条第一款第（六）项
③
的规定，对事故发生负有管理责

任，建议由夏侯施工队内部做出处理。

（四）俊冠公司

俊冠公司作为承接玻璃门窗安装工程单位，不具备建筑幕墙

工程专业承包资质，承包玻璃幕墙安装工程，违反了《建筑业企

① 《中华人民共和国安全生产法》第一百零七条： 生产经营单位的从业人员不落实岗位安全责任，不服从管理，

违反安全生产规章制度或者操作规程的，由生产经营单位给予批评教育，依照有关规章制度给予处分；构成犯罪

的，依照刑法有关规定追究刑事责任。

② 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条： 生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行

下列职责:（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；

③ 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条： 生产经营单位的安全生产管理机构以及安全生产管理人员履行

下列职责:（六）制止和纠正违章指挥、强令冒险作业、违反操作规程的行为；



第 15 页 共 19 页

业资质标准》建市[2014]159 号序号 25
①
的规定；俊冠公司门窗

安装工程发包给没有相应行业资质的夏侯施工队，未签订专门的

安全生产管理协议和明确各自的安全生产管理责任，未对承包单

位的安全生产工作统一协调管理，违反了《中华人民共和国安全

生产法》第四十九条第一、二款
②
的规定。公司虽然安排了现场

管理人员，但未取得生产经营单位安全生产管理人员资格证书，

违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十七条第二款
③
的规

定。未有岗位安全操作规程，如实告知作业场所和工作岗位存在

的危险因素、防范措施以及事故应急措施，导致施工人员无章可

依，盲目违章操作，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四

十四条
④
的规定。公司未严格落实教育培训制度，未组织开展安

全生产教育培训，也没有对施工人员开展岗前培训，导致施工人

员缺乏安全常识，盲目违章作业，违反了《中华人民共和国安全

生产法》第二十五条第一款
⑤
的规定。公司未建立、健全并落实

①《建筑业企业资质标准》建市[2014]159 号： 25 建筑幕墙工程专业承包资质标准 25.2 二级资质标准

②《中华人民共和国安全生产法》第四十九条： 生产经营单位不得将生产经营项目、场所、设备发包或者出租

给不具备安全生产条件或者相应资质的单位或者个人。

生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产

管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的

安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。

③《中华人民共和国安全生产法》第二十七条第二款： 危险物品的生产、经营、储存、装卸单位以及矿山、金

属冶炼、建筑施工、运输单位的主要负责人和安全生产管理人员，应当由主管的负有安全生产监督管理职责的部

门对其安全生产知识和管理能力考核合格。考核不得收费。

④《中华人民共和国安全生产法》第四十四条： 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全

生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故

应急措施。

⑤《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款： 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，

保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作

技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人

员，不得上岗作业。



第 16 页 共 19 页

生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发

现并消除事故隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四

十一条第二款
①
的规定，对事故发生负主要责任，建议区应急管

理部门依法处理。

（五）夏侯施工队

夏侯施工队，作为承包玻璃门窗安装工程单位，不具备建筑

幕墙工程专业承包资质，承包玻璃幕墙安装工程，违反了《建筑

业企业资质标准》建市[2014]159 号序号 25
②
的规定，虽然安排

了现场管理人员，但未取得生产经营单位安全生产管理人员资格

证书，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十七条第二款
③
的规定。未有岗位安全操作规程，如实告知作业场所和工作岗

位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施，导致施工人员

无章可依，盲目违章操作，违反了《中华人民共和国安全生产法》

第四十四条
④
的规定。未严格落实教育培训制度，未组织开展安

全生产教育培训，也没有对施工人员开展岗前培训，导致施工人

员缺乏安全常识，盲目违章作业，违反了《中华人民共和国安全

① 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款： 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排

查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职

工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负

有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。

②《建筑业企业资质标准》建市[2014]159 号： 25 建筑幕墙工程专业承包资质标准 25.2 二级资质标准

③《中华人民共和国安全生产法》第二十七条第二款： 危险物品的生产、经营、储存、装卸单位以及矿山、金

属冶炼、建筑施工、运输单位的主要负责人和安全生产管理人员，应当由主管的负有安全生产监督管理职责的部

门对其安全生产知识和管理能力考核合格。考核不得收费。

④《中华人民共和国安全生产法》第四十四条： 生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全

生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故

应急措施。
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生产法》第二十五条第一款
①
的规定。未建立、健全并落实生产

安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并

消除事故隐患，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一

条第二款
②
的规定，对事故发生负次要责任，建议区应急管理部

门依法处理。

六、事故主要教训

为了认真吸取该起事故的教训，举一反三，及时采取措施，

堵塞漏洞，防止类似事故发生，各有关部门应严格按照“管行业

必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的原

则，切实加强本行业领域生产经营单位的安全监管，进一步落实

安全生产“一线三排”机制和企业安全生产主体责任。

（一）加大宣传，提高安全意识。区住房城乡建设局应采取

多种宣传形式，普及有关住宅装饰装修的法律、法规、规章，引

导有资质的装饰装修企业依法开展装饰装修活动，增强物业业

主、装饰装修企业和施工人员的安全意识，确保安全施工。

（二）集中整治，规范装饰装修市场。区住房城乡建设局采

用双随机一公开方式对有资质的装饰装修企业开展动态核查；各

镇街要集中开展对无证照无资质装饰装修企业、个人等经营行为

①《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第一款： 生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，

保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作

技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人

员，不得上岗作业。

② 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款： 生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排

查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职

工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负

有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。
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进行执法整治，查处违法违规装饰装修行为,规范我区的装饰装

修市场。

（三）规范审查，强化备案管理。区住房城乡建设局要指导

和督促各镇街及物业服务企业严格落实住宅装饰装修申报登记

制度，将业主或住宅使用人装饰装修前的申报登记和签订装饰装

修管理服务协议工作同步进行，进一步强化住宅装饰装修备案管

理。

（四）强化物业服务企业依法依规落实好巡查、监督、管理

以及告知义务的主体责任。区住房城乡建设局及各镇街要加大巡

查管理力度，督促物业服务企业履行好各自的管理职责，及时发

现、制止和查处违法违章装饰装修行为。

七、事故整改和防范措施

这起因从业人员无安全意识违规操作造成的伤害事故，给人

民群众生命财产带来重大损失，教训非常深刻。暴露出在当前市

场环境下企业主体责任落实、行政监管、市场准入、标准规范制

定等方面存在诸多薄弱环节。根据本次事故所暴露出的一些问

题，建议重点抓好以下几项工作：

（一）强化企业主体责任落实。要求企业建立完善安全生产

管理制度，严格落实岗位安全操作规程，严禁在作业场所情况不

明的状态下进行危险因素较大的作业。

（二）加强行业管控。目前安装门窗等小型企业、店铺数目

较多，且大多数都没有相应的资质，没有专业的施工队伍，安全
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教育培训不到位，施工人员技术水平低，违规操作等问题突出。

要严格落实习近平总书记“管行业必须管安全”的理念，区住房

城乡建设局对在建的建筑工程加强教育指引，提醒其委托具备建

筑施工工程专业承包资质的单位施工。

（三）增强宣传教育。我区在建工程数量多，门窗的使用量

大面广，属地政府应加强对企业的宣传力度，督促在建工地严格

落实相关法律法规。

广州市花都区“11·7”一般其他伤害事故调查组

花都区应急管理局（代章）

2023 年 6 月 29 日
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