
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：广州市花都区政务服务和数据管理局 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款
财政专户拨

款
其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 5,616.61 5,616.61

广州市花都区政务服务和数据管
理局

5,616.61 5,616.61

    办证大厅窗口服务经费 159.35 159.35
完成大厅日常工作，按时发放聘员工资，购买五险一

金，保障聘员能够正常服务群众。

1、1-产出指标；11-数量指标；天数；实施周期指标值:正常工作每月天数22

天；年度指标值:正常工作每月天数22天。2、1-产出指标；12-质量指标；工
作人数；实施周期指标值:33人；年度指标值:33人。3、1-产出指标；13-时效

指标；工资发放时间；实施周期指标值:每月上旬；年度指标值:每月上旬。4
、2-效益指标；22-社会效益；提高服务质量；实施周期指标值:服务质量优

良；年度指标值:服务质量优良。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服
务群众满意度；实施周期指标值:满意率≥90%；年度指标值:满意率≥90%。

    基层服务平台示范点建设经
费

349.00 349.00

在区政务服务大楼、各镇街便民服务中心、人流密集

场所部署政务自助机，开展基层政务服务业务支持、
基层减负工作扶持，组建全区统一智能业务坐席团队

。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务事项；实施周期指标值:900；年度指标

值:900。2、1-产出指标；11-数量指标；服务人次；实施周期指标值:服务群
众的数量10万人；年度指标值:服务群众的数量10万人。3、2-效益指标；22-

社会效益；宣传次数；实施周期指标值:3；年度指标值:3。4、2-效益指标；
22-社会效益；平台服务人数；实施周期指标值:10000；年度指标值:10000。5

、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标
值:99%；年度指标值:99%。

    新政务中心大楼后勤保障经

费
824.96 824.96

秉持打造“创新、高效、便民、服务”的“一个门、
一张网”办事政务服务新模式的目标，积极推进“互

联网+政务服务”，基本实现了“一门进驻”、“一
窗受理”、“一网通办”。

1、1-产出指标；11-数量指标；大楼水费；实施周期指标值:30万元；年度指

标值:30万元。2、1-产出指标；11-数量指标；大楼电费；实施周期指标
值:300万元；年度指标值:300万元。3、1-产出指标；11-数量指标；政务大楼

工作人员；实施周期指标值:650人；年度指标值:650人。4、3-满意度指标；
31-服务对象满意度；服务群众满意度；实施周期指标值:95%；年度指标

值:95%。

    区政府门户网站和政务新媒

体运行经费
92.60 92.60

进一步加强政府网站管理，保障区门户网站内容建设

及内容运维工作，提升政府网上服务能力。

1、1-产出指标；11-数量指标；网站监测及预考评；实施周期指标值:每年进

行全面监测并出具全面监测检查报告、全站内容安全监测报告、预考评报告；
年度指标值:每年进行全面监测并出具全面监测检查报告、全站内容安全监测

报告、预考评报告。2、1-产出指标；11-数量指标；网站运维及驻点服务人员
数量；实施周期指标值:4人。年度指标值:4人。3、1-产出指标；12-质量指

标；政府网站、政务新媒体适老化与无障碍改造；实施周期指标值:按照市政
数局文件精神和工作要求，完成花都区政府门户网站、智游花都和花都区政府

微信小程序适老化与无障碍改造。年度指标值:按照市政数局文件精神和工作
要求，完成花都区政府门户网站、智游花都和花都区政府微信小程序适老化与

无障碍改造。4、1-产出指标；12-质量指标；门户网站运行情况；实施周期指
标值:网站考评达到良好以上。年度指标值:网站考评达到良好以上。5、2-效

益指标；21-经济效益；推进政务信息数据和便民服务平台建设；实施周期指
标值:区政府门户网站运行实现分级分类、利企便民、安全可靠等目标。年度

指标值:区政府门户网站运行实现分级分类、利企便民、安全可靠等目标。

    区长专线日常经费 1.00 1.00

绩效目标—完成12345热线事项的按期办结，完成广

州12345对我区各项业务指标考核和区12345热线对承
办单位及街镇月度考评与年度绩效考核。

1、1-产出指标；11-数量指标；12345热线工单办结量；实施周期指标值:工单

量≥120000宗；年度指标值:工单量≥120000宗。2、1-产出指标；11-数量指
标；疑难工单现场协调量；实施周期指标值:现场协调工单≥20次；年度指标

值:现场协调工单≥20次。3、2-效益指标；21-经济效益；12345工单办结率；
实施周期指标值:办结率≥99%；年度指标值:办结率≥99%。4、3-满意度指

标；31-服务对象满意度；12345热线满意率；实施周期指标值:满意率≥75%；
年度指标值:满意率≥75%。

    2018年1月-2019年7月广电政

务光纤租赁
2.00 2.00

保障全区电子政务光纤网络稳定运行，满足全区各级

单位光纤使用，按要求完成支付。

1、1-产出指标；11-数量指标；电子政务光纤网络租赁节点数量；实施周期指
标值:节点数量每年递增5%；年度指标值:节点数量每年递增5%。2、1-产出指

标；11-数量指标；电子政务光纤网络稳定运行数量；实施周期指标值:24小时
稳定运行；年度指标值:24小时稳定运行。3、1-产出指标；13-时效指标；电

子政务光纤网络新增节点完成时间；实施周期指标值:新增节点按合同时间完
成；年度指标值:新增节点按合同时间完成。4、2-效益指标；21-经济效益；

持续增加全区电子政务光纤覆盖面积；实施周期指标值:政务光纤覆盖面积每
年递增5%；年度指标值:政务光纤覆盖面积每年递增5%。5、2-效益指标；22-

社会效益；连续故障时间；实施周期指标值:故障时间小于12小时；年度指标
值:故障时间小于12小时。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；目标群体

满意度（%）；实施周期指标值:满意度达到85%以上；年度指标值:满意度达到
85%以上。

    花都区政务云机房运营保障

经费
220.00 220.00

夯实信息化建设基础，保障信息化系统稳定高效运
行，推进政务系统建设，扎实开展电子政务系统基础

运维工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；接入区电子政务外网终端数量；实施周期指标

值:不少于13000台；年度指标值:不少于13000台。2、1-产出指标；12-质量指
标；政务机房运行情况；实施周期指标值:政务机房故障持续时间不超过24小

时；年度指标值:政务机房故障持续时间不超过24小时。3、1-产出指标；12-
质量指标；通过项目验收；实施周期指标值:通过项目验收；年度指标值:通过

项目验收。4、2-效益指标；21-经济效益；安全能力提升；实施周期指标值:
组织不少于2次全区网络安全培训会议或应急攻防演练。年度指标值:组织不少

于2次全区网络安全培训会议或应急攻防演练。5、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；使用单位对系统使用的满意度；实施周期指标值:满意度达85%以

上；年度指标值:满意度达85%以上。

    政务大楼服务经费 747.00 747.00
保障新政务中心大楼政务服务公共安全，公共卫生，

物业管理的维护保养服务，每天24小时值班。

1、1-产出指标；11-数量指标；大楼面积；实施周期指标值:4.2万平方米；年
度指标值:4.2万平方米。2、1-产出指标；11-数量指标；物业管理人员；实施

周期指标值:99人；年度指标值:99人。3、1-产出指标；11-数量指标；管理楼
层；实施周期指标值:10层；年度指标值:10层。4、1-产出指标；13-时效指

标；值班时间；实施周期指标值:24小时；年度指标值:24小时。5、2-效益指
标；22-社会效益；服务效果；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。6、

3-满意度指标；31-服务对象满意度；人员服务满意度；实施周期指标值:良
好；年度指标值:良好。

    花都区国防动员指挥中心建

设项目
2.00 2.00

实现“动员数据采集、资源数据展示”功能要求，建
立以大数据驱动“潜力统计、信息查询、辅助决策、

指挥控制、训练管理、宣传教育”于一体的国防动员
指挥信息系统新模式。

1、1-产出指标；11-数量指标；建设系统个数；实施周期指标值:子系统个数
不少于5；年度指标值:子系统个数不少于5。2、1-产出指标；13-时效指标；

运维服务时间；实施周期指标值:运维服务时长3年；年度指标值:运维服务时
长3年。3、2-效益指标；22-社会效益；统一指挥调度程度；实施周期指标值:

实现三个或以上系统接入平台进行统一调度；年度指标值:实现三个或以上系
统接入平台进行统一调度。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；使用人员

满意度；实施周期指标值:使用人员满意度达85%以上；年度指标值:使用人员
满意度达85%以上。

    花都区电子政务外网互联网
统一出口租赁

617.68 617.68

三年租赁期提供互联网出口带宽不小于5.5G,作为花
都区电子政务外网互联网出口，以满足各级政务部门

互联网出口访问与发布需求，互联网出口具备双线异
路由保护与切换功能、互联网出口支持IPv4/IPv6双

栈协议、具备互联网出口异常流量清洗功能,达到全
区各单位使用需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；互联网出口服务时间；实施周期指标值:提供
36个月的互联网出口服务；年度指标值:36个月。2、1-产出指标；11-数量指

标；接入互联网出口单位数；实施周期指标值:500个；年度指标值:500个。3
、1-产出指标；11-数量指标；网络带宽；实施周期指标值:提供网络带宽范围

5.5Gbps；年度指标值:5.5Gbps。4、1-产出指标；11-数量指标；通过年度验
收；实施周期指标值:三年通过年度验收；年度指标值:通过年度验收。5、2-

效益指标；22-社会效益；连续故障时间；实施周期指标值:连续故障时间不超
过24小时；年度指标值:连续故障时间不超过24小时。6、3-满意度指标；31-

服务对象满意度；用户满意度；实施周期指标值:用户满意度达到90%；年度指
标值:用户满意度达到90%。

    花都区电子光纤租赁及维护

服务采购项目
203.94 203.94

本项目包含广州市花都区所有机关事业单位、村居裸

光纤链路的租赁建设，信息点包括有村委、居委、出
租屋办证点、计生服务站等派出机构。接入点现在按

行政区域的划分分别汇聚到区各个镇街运营商汇聚机
房，每个镇街的汇聚机房再接入到区广电机房的核心

交换机并上连至区府机房，光纤链路均由承建方负责
维护工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；提供政务云光纤接入点数量；实施周期指标

值:不超过1000个；年度指标值:不超过1000个。2、1-产出指标；12-质量指
标；通过项目验收；实施周期指标值:评审验收合格；年度指标值:评审验收合

格。3、1-产出指标；13-时效指标；光纤接入点维护时效性；实施周期指标
值:2周内；年度指标值:2周内。4、2-效益指标；21-经济效益；持续增加全区

电子政务光纤覆盖面积；实施周期指标值:光纤覆盖面积每年递增；年度指标
值:光纤覆盖面积每年递增。5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对

象满意度；实施周期指标值:满意度达到85%以上；年度指标值:满意度达到85%
以上。6、4-成本指标；41-经济成本指标；降低光纤接入点成本；实施周期指

标值:每个点节约600元/月；年度指标值:每个点节约600元/月。



    有呼必应人工智能派单系统
（2021年机器人派单智能辅助建

设项目）

85.98 85.98

通过建设花都区政务服务数据管理局2021年机器人派
单智能辅助建设项目方案，实现自动派单率超过

60%，自动派单准确率超90%以上；实现当日工单当日
及时高效下派；实现临期工单及时提醒，督促二级单

位及时处理工单，提升工单处理效率和按时办结工单
数量；提高承办工作效率，切实解决群众诉求问题，

准确填写办结信息，规范工单办理，减少考核扣分。

1、1-产出指标；11-数量指标；实现承接办理自动派单率；实施周期指标
值:60%；年度指标值:60%。2、1-产出指标；11-数量指标；实现重办承接自动

派单率；实施周期指标值:90%；年度指标值:90%。3、1-产出指标；11-数量指
标；自动派单准确率；实施周期指标值:超90%以上；年度指标值:超90%以上。

4、1-产出指标；13-时效指标；工单下派时效性；实施周期指标值:当日工单
当日及时高效下派；年度指标值:当日工单当日及时高效下派。5、2-效益指

标；22-社会效益；工单自动下派和督办效率提升，人员减负；实施周期指标
值:整体工单处理效率提升；年度指标值:整体工单处理效率提升。

    电子证照存量转换及自来水

收费系统用证服务项目
34.80 34.80

依托花都区电子证照系统，实现40种符合转化条件的
存量证照完成电子化转换工作，推动花都区自来水报

装系统完成用证对接，扩大社会用证场景，为全区提
供覆盖面广、共享及时、应用有效的电子证照服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；存量证照覆盖部门数量；实施周期指标值:不
低于10个；年度指标值:不低于10个。2、1-产出指标；11-数量指标；电子化

实施存量证照种类；实施周期指标值:33种；年度指标值:33种。3、1-产出指
标；12-质量指标；是否完成培训工作；实施周期指标值:不少于1次；年度指

标值:不少于1次。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；部门使用满意度；
实施周期指标值:部门使用满意度达到80%以上；年度指标值:部门使用满意度

达到80%以上。

    花都区疫情防控系统（穗智

管花都分平台一期）
161.10 161.10

结合我区实际，亟需建设科学、统一、高效的疫情防
控系统，全面推进政务大数据协助精准防疫，利用在

线填表报数实现高效排查，为基层减负提供应用工
具，利用疫情防控大屏为防疫指挥部门提供疫情数据

看板，强化实战协同能力，提高应急时态的指挥调度
效率。建立覆盖全面、权威准确地址资源库，为疫情

防控、城市管理、社会治理、政务服务等场景提供统
一、精准、高效、智能的地名地址服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；成功完成非标地址治理的数据量；实施周期指
标值:址治理的数据量200万条；年度指标值:址治理的数据量200万条。2、1-

产出指标；12-质量指标；是否通过第三方验收测评；实施周期指标值:验收测
评合格；年度指标值:验收测评合格。3、2-效益指标；22-社会效益；为工作

基层减负；实施周期指标值:系统投入使用后，为基层的工作大大减负；年度
指标值:系统投入使用后，为基层的工作大大减负。4、3-满意度指标；31-服

务对象满意度；部门使用满意度；实施周期指标值:80%以上；年度指标值:80%
以上。

    花都区人才管家线上服务平

台建设项目
2.00 2.00

助力花都区人才服务能力优化提升，归集人才政策和

人才服务，为群众和企业提供人才相关的服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；用户数量；实施周期指标值:用户数量25；年
度指标值:用户数量25。2、1-产出指标；12-质量指标；人才服务覆盖率；实

施周期指标值:本年度实际服务人数/符合条件的申请人数即 人才服务覆盖
率；年度指标值:本年度实际服务人数/符合条件的申请人数即 人才服务覆盖

率。3、1-产出指标；12-质量指标；通过项目验收；实施周期指标值:项目完
成后，顺利通过项目验收；年度指标值:项目完成后，顺利通过项目验收。4、

2-效益指标；22-社会效益；完成人才数据库建设；实施周期指标值:完成人才
数据库建设；年度指标值:完成人才数据库建设。5、3-满意度指标；31-服务

对象满意度；222135476-目标群体满意度(%)；实施周期指标值:通过问卷调查
的形式，对享受待遇人才进行服务满意度问卷调查；年度指标值:通过问卷调

查的形式，对享受待遇人才进行服务满意度问卷调查。

    花都区政务服务标准化、规
范化、便利化建设项目

28.91 28.91

围绕预约取号、安防监控、屏幕显示、信息采集录入
、核验扫描设备等全流程闭环服务设备设施规范，加

快政务服务场所智慧化升级，推进区、镇（街）智慧
服务设施互联互通；实现一体化叫号、为残疾人等特

殊群体解决“数字鸿沟”，提供信息无障碍适老化。 

1、1-产出指标；11-数量指标；设备安装覆盖镇街的数量；实施周期指标值:
设备安装覆盖镇街的数量5个；年度指标值:设备安装覆盖镇街的数量5个。2、

2-效益指标；22-社会效益；推进区、镇（街）智慧服务设施互联互通；实施
周期指标值:推进区、镇（街）智慧服务设施互联互通；年度指标值:推进区、

镇（街）智慧服务设施互联互通。3、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服
务对象满意度；实施周期指标值:85%；年度指标值:85%。

    花都区数字政府运维服务项

目
1,004.40 1,004.40

全面提升我区的IT服务水平，整合IT管理流程，优化
IT资源配置，使花都区政府工作人员可以集中精力进

行规划、管理和辅助决策等信息化建设重点工作，全
面提升服务层次和信息化建设的总体效能。

1、1-产出指标；11-数量指标；中心机房数量；实施周期指标值:2个中心机
房；年度指标值:2个中心机房。2、1-产出指标；11-数量指标；运维单位数

量；实施周期指标值:运维单位数量约800个；年度指标值:运维单位数量约800
个。3、1-产出指标；11-数量指标；运维外设设备数量；实施周期指标值:不

少于6000台；年度指标值:不少于6000台。4、1-产出指标；12-质量指标；按
项目服务质量指标考核；实施周期指标值:通过年度服务验收；年度指标值:通

过年度服务验收。5、1-产出指标；13-时效指标；按事件服务级别时效响应；
实施周期指标值:通过服务质量考核；年度指标值:通过服务质量考核。6、2-

效益指标；22-社会效益；减少政务网络安全事故发生；实施周期指标值:相关
业务系统正常访问时间100%；年度指标值:相关业务系统正常访问时间100%。7

、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:满
意度90%；年度指标值:满意度90%。

    花都区网络安全加固项目 75.15 75.15

为花都区网络安全提供立体、纵深的安全保障防御体

系，保证信息系统整体的安全保护能力，保障政务业
务数据和服务的可靠性、可用性、真实性、有效性和

私密性，满足国家等级保护的安全需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；信创服务器端杀毒软件授权数量；实施周期指
标值:500个；年度指标值:500个。2、1-产出指标；11-数量指标；普通X86PC

终端杀毒软件授权数量；实施周期指标值:20000个；年度指标值:20000个。3
、1-产出指标；11-数量指标；普通X86服务器端杀毒软件软件授权数量；实施

周期指标值:1000个；年度指标值:1000个。4、2-效益指标；21-经济效益；安
全能力提升；实施周期指标值:组织不少于2次全区网络安全培训会议或应急攻

防演练；年度指标值:组织不少于2次全区网络安全培训会议或应急攻防演练。
5、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标

值:85%以上；年度指标值:85%以上。

    花都区信息化建设总体监理

服务采购项目
92.34 92.34

提供不少于4人的驻场服务团队,协助区政数局开展项

目申报、评审、过程和验收管理、绩效评估以及信息
化审计等。

1、1-产出指标；11-数量指标；监理项目金额；实施周期指标值:年度预算不

低于5000万；年度指标值:年度预算不低于5000万。2、1-产出指标；11-数量
指标；评审项目数量；实施周期指标值:年度组织评审项目不少于10个；年度

指标值:年度组织评审项目不少于10个。3、1-产出指标；11-数量指标；驻场
人员数量；实施周期指标值:年度驻场人数不少于4人；年度指标值:年度驻场

人数不少于4人。4、1-产出指标；12-质量指标；合同验收情况；实施周期指
标值:通过验收；年度指标值:通过验收。5、3-满意度指标；31-服务对象满意

度；服务对象满意度；实施周期指标值:全区电子政务项目建设部门对信息化
监理服务的满意度90%以上；年度指标值:全区电子政务项目建设部门对信息化

监理服务的满意度90%以上。

    广州市公安局花都区分局执

法办案场所提档升级
100.00 100.00

根据执法规范化建设工作总体部署，全面完成执法办

案场所提档升级任务。

1、1-产出指标；11-数量指标；工程改造数量；实施周期指标值:项目完成25
个办案场所；年度指标值:项目完成25个办案场所。2、1-产出指标；12-质量

指标；改造工程质量；实施周期指标值:工程完成通过验收，调试验收合格率
100%；年度指标值:工程完成通过验收，调试验收合格率100%。3、1-产出指

标；13-时效指标；运维响应时效；实施周期指标值:7*24小时；年度指标
值:7*24小时。4、2-效益指标；22-社会效益；工程改造对办案工作的成效；

实施周期指标值:减轻民警的工作负担，提供工作效率，进一步强化执法办案
活动的监督监控，执法活动更规范化；年度指标值:减轻民警的工作负担，提

供工作效率，进一步强化执法办案活动的监督监控，执法活动更规范化。5、
2-效益指标；24-；实现监督管理，规范流程监督监控；实施周期指标值:实现

监督管理，规范流程监督监控；年度指标值:实现监督管理，规范流程监督监
控。6、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意度；实施周期指标

值:使用单位满意度达到90%；年度指标值:使用单位满意度达到90%。

    花都区“十四五”数字政府
建设方案编制项目

33.90 33.90

完成广州市花都区新型智慧城市基础设施建设项目

（一期）可行性研究报告、广州市花都区智慧社区建
设项目可行性研究报告编制等，并申报专项债项目，

力争通过两部委审核。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成可研报告文件数量；实施周期指标值:2；
年度指标值:2。2、1-产出指标；11-数量指标；完成实施方案数量；实施周期

指标值:2；年度指标值:2。3、1-产出指标；12-质量指标；通过区立项；实施
周期指标值:通过区立项；年度指标值:通过区立项。4、2-效益指标；22-社会

效益；促进花都区数字政府建设；实施周期指标值:提高花都区政府信息化服
务管理水平；年度指标值:提高花都区政府信息化服务管理水平。

    花都区市民服务平台特色服

务采购项目
372.40 372.40

围绕老年人以及其他弱势群体出行、就医、消费、文

娱、办事等高频事项和服务场景，推动老年人以及其
他弱势群体享受智能化服务更加普遍，服务方式更加

完善。在原有“一件事”系统上增加网上申报入口、
窗口配置、一件事配置功能，持续优化系统服务，提

高公众服务效率和质量。

1、1-产出指标；11-数量指标；平台使用用户数；实施周期指标值:超过

500人；年度指标值:超过500人。2、1-产出指标；11-数量指标；运维服务时
长；实施周期指标值:不超过3年；年度指标值:不超过3年。3、1-产出指标；

12-质量指标；政府网站、政务新媒体适老化与无障碍改造；实施周期指标值:
完成政府网站、政务新媒体适老化与无障碍改造；年度指标值:完成政府网站

、政务新媒体适老化与无障碍改造。4、1-产出指标；12-质量指标；项目通过
验收；实施周期指标值:通过专家验收；年度指标值:通过专家验收。

    政务大厅便民改造 30.00 30.00

贯彻落实《郭永航书记、市长在＜市信访局送呈市政

府郭永航同志批阅的群众来信、网信和人民网留言
(2023年第二季度)上的批示＞》和花都区政府主要领

导于7月28日主持召开的专题会议要求，切实提高政
务服务办事效率和提升配备设备智能化水平，全面升

级改造各类便民设施，满足企业群众个性化需求。

1、1-产出指标；11-数量指标；便民为民措施数；实施周期指标值:5；年度指
标值:5。2、1-产出指标；11-数量指标；服务群众人数；实施周期指标

值:600000；年度指标值:600000。3、2-效益指标；22-社会效益；设备应用
率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对

象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:99%；年度指标值:99%。

    窗口工作人员服装费 1.00 1.00
落实窗口人员规范管理，维护大厅整体服务形象，提

升办事便利度，提高群众满意度。

1、1-产出指标；12-质量指标；购置服装完好率；实施周期指标值:100%；年

度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；服装发放及时率；实施周期
指标值:99%；年度指标值:99%。3、2-效益指标；22-社会效益；服装配套覆盖

率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。4、3-满意度指标；31-服务对
象满意度；服务对象满意度；实施周期指标值:99%；年度指标值:99%。

    机构运行辅助经费 185.70 185.70
保障政府雇员工资福利待遇，及时发放工资，更好地

服务群众，更好地做好单位安排的各项工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；发放编外人员工资人数；实施周期指标

值:34；年度指标值:34。2、1-产出指标；11-数量指标；编外人员五险一金缴
纳率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。3、1-产出指标；13-时效指

标；编外人员工资发放及时率；实施周期指标值:按时发放；年度指标值:按时
发放。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务群体满意率；实施周期指

标值:90%；年度指标值:90%。



    花都区信息安全测评项目 42.00 42.00

通过本项目，贯彻落实国家信息安全等级保护相关工

作要求，找出五个系统等保三级（数据中心、政务工
作平台、政务云平台、市民服务平台、有呼必应系

统），五系统个等保二级（地图服务平台、地址服务
、人才管家、工程联合审批、电子证照 ）与国家信

息安全等级保护基本要求存在的差距，在此基础上，
按照国家有关规定和标准规范要求对信息系统进行安

全建设整改，并达到国家信息安全等级保护相关要
求，并取得符合公安要求的网络安全等级保护测评报

告和密码测评工作。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成密评系统数量；实施周期指标值:完成密
评系统数量个；年度指标值:完成密评系统数量个。2、1-产出指标；11-数量

指标；完成系统等保测评系统数量；实施周期指标值:完成系统等保测评系统
数量10项；年度指标值:完成系统等保测评系统数量10项。3、1-产出指标；

12-质量指标；出具密评报告；实施周期指标值:出具密评报告；年度指标值:
出具密评报告。4、1-产出指标；12-质量指标；符合2.0标准的《网络安全等

级保护等级测评报告》；实施周期指标值:符合2.0标准的《网络安全等级保护
等级测评报告》；年度指标值:符合2.0标准的《网络安全等级保护等级测评报

告》。5、2-效益指标；22-社会效益；提高信息系统的信息安全防护能力，降
低信息系统被各种攻击的风险；实施周期指标值:提高信息系统的信息安全防

护能力，降低信息系统被各种攻击的风险；年度指标值:提高信息系统的信息
安全防护能力，降低信息系统被各种攻击的风险。

    花都区视频会议增补项目 23.40 23.40
补充视频会议终端和监控设备，对接华为视频会议平
台，实现华为视频会议终端调度能力，保障视频会议

稳定运行。

1、1-产出指标；11-数量指标；会议摄像头数量；实施周期指标值:会议摄像
头数量3个；年度指标值:会议摄像头数量3个。2、1-产出指标；11-数量指

标；安装终端数量；实施周期指标值:安装终端数量4个；年度指标值:安装终
端数量4个。3、1-产出指标；12-质量指标；通过项目验收；实施周期指标值:

通过项目验收；年度指标值:通过项目验收。4、1-产出指标；13-时效指标；
设备提供连续3年质保；实施周期指标值:设备提供连续3年质保；年度指标值:

设备提供连续3年质保。

    信息化项目咨询服务采购项
目

78.00 78.00
促进花都区数字政府建设，提高花都区政府信息化服
务管理水平，为申请专项债项目提供可行性研究报告

编制及其他咨询服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；完成可研报告文件数量；实施周期指标值:完

成可研报告文件数量1个；年度指标值:完成可研报告文件数量1个。2、1-产出
指标；11-数量指标；完成实施方案数量；实施周期指标值:完成实施方案数量

1个；年度指标值:完成实施方案数量1个。3、1-产出指标；12-质量指标；通
过区立项；实施周期指标值:通过区立项；年度指标值:通过区立项。4、2-效

益指标；22-社会效益；促进花都区数字政府建设；实施周期指标值:提高花都
区政府信息化服务管理水平；年度指标值:提高花都区政府信息化服务管理水

平。

    数字花都十五五规划项目 10.00 10.00

“十五五”规划作为我国迈向2035年基本实现现代化

的重要衔接规划，其出台对于指导未来五年乃至更长
时间的经济社会发展具有重要意义。新时期，“十五

五”规划将面临世界经济急剧变化、规则剧变、战略
定位与实际执行反差等挑战，国家发改委及地方相关

机构已启动了前期研究工作，以确保地方规划能够准
确把握时代脉搏，推动经济社会的高质量发展。

1、1-产出指标；11-数量指标；调研单位数量；实施周期指标值:调研单位数
量6个；年度指标值:调研单位数量6个。2、1-产出指标；11-数量指标；调研

涵盖专题领域数量；实施周期指标值:调研涵盖专题领域数量6个；年度指标
值:调研涵盖专题领域数量6个。3、1-产出指标；12-质量指标；《规划》通过

区政府审批；实施周期指标值:《规划》通过区政府审批；年度指标值:《规划
》通过区政府审批。4、2-效益指标；22-社会效益；指导未来五年乃至更长时

间的经济社会发展具有重要意义；实施周期指标值:指导未来五年乃至更长时
间的经济社会发展具有重要意义；年度指标值:指导未来五年乃至更长时间的

经济社会发展具有重要意义。

    花都区政务审批系统运维服
务

36.00 36.00

全区政务大厅审批系统、公安专厅叫号系统、自助机

、窗口桌面云运维期到期，为保障系统稳定运行，确
保全区审批业务正常开展，需继续购买运维服务。

1、1-产出指标；11-数量指标；服务用户数量；实施周期指标值:服务用户数

量1万人；年度指标值:服务用户数量1万人。2、1-产出指标；12-质量指标；
通过项目验收；实施周期指标值:通过项目验收；年度指标值:通过项目验收。

3、2-效益指标；22-社会效益；保障市民行政政务审批业务正常开展；实施周
期指标值:保障市民行政政务审批业务正常开展；年度指标值:保障市民行政政

务审批业务正常开展。4、3-满意度指标；31-服务对象满意度；服务对象满意
度；实施周期指标值:服务对象满意度90%；年度指标值:服务对象满意度90%。


