
部门整体支出绩效自评表

（2022年度）

部门基本情况

部门名称 广州市花都区信访局

年度整体

按照区委区政府的统一部署，进一步推进信访制度改革，强
化矛盾攻坚，狠抓源头治理，有效发挥群众信访诉求综合服
务中心(信访超市)的作用,着力促进社会和谐，构建统一领导
、部门协调、统筹兼顾、标本兼治、各负其责、齐抓共管的
信访工作新格局，建立畅通、有序、务实、高效的信访工作
新秩序，推进信访工作的制度化、规范化和法制化，确保花
都平安、和谐、稳定。

整体绩效目标完成情况

2022年度,我局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访
工作的重要思想，进一步提高政治站位，胸怀“国之大者”，以服务保障党的二十大为主线，紧紧围绕上级部门要求和
区委区政府重点工作，圆满完成冬奥会、冬残奥会、全国两会以及党的二十大等特别防护期保障工作目标，切实维护群
众合法权益、促进社会和谐稳定。2022年7月，国务院副秘书长、国家信访局局长李文章到我区调研指导工作，对花都信
访工作给予充分肯定，称赞“10号工作室·党群连心桥”创新花都版“枫桥经验”。《法治日报》刊登我局诉访分离经
验文章《广州花都区着力构建“法治信访”新格局》。我区蝉联“全国信访工作示范区”。

未能完成原因

已按计划完成绩效目标。

年度部门整
体支出规模
（万元）

按资金来源 按资金结构 按预算级次

财政拨款 其他资金 基本支出 项目支出 区本级支出

全年预算数 1,169.29 0.00 832.75 336.54 1,169.29

全年执行数 1,124.01 0.00 820.27 303.74 1,124.01

完成率 96.1% 0% 98.5% 90.3% 96.1%

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 指标解释 评分标准 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

管理效能

50.00 资金管理 15.00

预算完成率 10.00
部门（单位）本年度预算完成数与预算数的比
率，用以反映和考核部门（单位）预算完成程
度。

1.预算完成率=（年度预算数/全年预算数）×100%。
2.本指标得分=预算完成率×分值。
某部门得分=[某部门预算完成率-90%]÷[100%-90%]×分
值。预算完成率完成率在100%-90%之间的，按公式计算得
分；低于90%的不得分。

9.60
本指标得分=预算完成率*分值=（年度预算数/
全年预算数）×100%*10=9.6。

财务管理合规性 3.00 反映部门（单位）财务管理的规范性

支出范围、程序、用途、核算应符合国家财经法规和财务
管理制度及有关专项资金管理办法的规定，具体根据审计
（如部门预算审计、专项审计等）和财会监督意见采取扣
分法评分，被指出问题的，1项扣1分，扣完为止。

3.00 本年度在各方面审计中没有被指出问题。

结转结余率 2.00
部门（单位）当年度结转结余额与当年度预算
总额的比率，用以反映和考核部门（单位）对
结转结余资金的实际控制程度。

 结余结转率=年末财政拨款结转和结余决算数/（年初财政
拨款结转和结余收入决算数+一般公共预算财政拨款决算数
+政府性基金预算财政拨款决算数）×100%
    1.结余结转率≤10%的，得2分；
    2.10%＜结余结转率≤20%的，得1分；
    3.20%＜结余结转率≤30%的，得0.5分
    3.结余结转率＞30%的，得0分。

2.00 无结转结余。

绩效管理 11.00

绩效结果应用 2.00
反映部门（单位）对监控结果处理、绩效重点
评价意见等的整改应用情况。

1.及时反馈处理监控预警提醒信息的，得1分，未及时处理
的不得分；
2.及时将重点评价、自评复核整改情况反馈区财政局的，
得1分，未及时反馈的不得分。

2.00
及时反馈处理监控预警提醒信息，自评复核为
“优”并及时反馈区财局。

绩效目标合理性 2.00
部门（单位）所设立的整体绩效目标是符合要
求。

部门预算编审阶段，部门整体预算绩效目标未被财政部门
回退得满分：被财政部门回退1次及以上不得分。
单位预算编审阶段，单位整体预算绩效目标未被主管部门
回退得满分：被主管部门回退1次及以上不得分。

2.00 所设立的整体绩效目标符合预算编审要求。



管理效能

绩效管理 11.00
绩效监控和绩效评价开
展情况

4.00
反映部门整体支出绩效监控和绩效自评开展情
况。

1.绩效监控开展情况
（1）部门（单位）按要求开展部门整体支出绩效监控的，
得1分，否则不得分。
（2）部门（单位）及时报送相关部门整体支出绩效监控材
料（自评表、自评报告、相关佐证材料），得1分，否则不
得分。
2.绩效自评开展情况
（1）部门（单位）按要求开展部门整体支出绩效自评，得
1分，否则不得分。
（2）部门（单位）及时报送相关部门整体支出绩效自评材
料（自评表、自评报告、相关佐证材料），得1分，否则不
得分。
本指标得分=部门绩效监控得分+部门绩效自评得分

4.00

按要求开展部门整体支出绩效监控并。及时报
送相关部门整体支出绩效监控材料；按要求开
展部门整体支出绩效自评并及时报送相关部门
整体支出绩效自评材料。

绩效管理制度建设 3.00

反映部门对机关和下属单位、专项资金等绩效
目标管理、绩效运行监控、绩效评价管理和评
价结果应用等预算绩效管理制度的建设和执行
情况

1.部门出台对本级使用资金管理制度明确绩效要求的，得
满分，否则不得分。
2.部门印发相关专项资金管理办法，并体现绩效管理要求
的，得满分，否则不得分。
3.部门出台制度明确机关各处室、机关与下属单位的绩效
职责分工要求的，得满分，否则不得分。
4.制度形式可以为专门规定，也可以是综合制度。内容有
缺漏的，酌情扣分。以上三项得分分别占30%、30%和40%，
计算出本指标的综合得分。

3.00
对专项资金绩效目标进行管理和运行进行监
控，发现不够合理指标及时调整，以便达到绩
效目标。

成本管理 6.00

公用经费控制率 3.00

部门（单位）本年度实际支出的公用经费总额
与预算安排的公用经费总额的比率，用以反映
和考核部门（单位）对机构运转成本的实际控
制程度。

公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用
经费总额）×100%。控制率≤100%，得满分；差异率
>100%时，不得分。

3.00

公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预
算安排公用经费总额）
×100%=(596463.71/613693.08)*100%=97.19%
。

“三公”经费控制率 3.00
部门（单位）本年度“三公”经费实际支出数
与预算安排数的比率，用以反映和考核部门
（单位）对“三公”经费的实际控制程度。

“三公”经费控制率=（“三公”经费实际支出数/“三公
”经费预算安排数）×100%。控制率≤100%，得满分；差
异率>100%时，不得分。

3.00
“三公”经费控制率=（“三公”经费实际支
出数/“三公”经费预算安排数）×100%=
（38049.19/41000）*100%=92.8%。

资产管理 9.00

资产盘点情况 2.00
反映部门（单位）是否每年按要求进行资产盘
点。

每年进行一次资产盘点，并完成结果处理的，得2分。未进
行盘点的，不得分。

2.00 按要求完成资产盘点工作。

资产账务核对情况 2.00
反映部门（单位）资产账与财务账的核对情况
。

资产账与财务账（或决算资产负债简表）相符的，得2分；
不相符的不得分。

2.00 资产账与财务账相符。

数据质量 2.00
反映部门（单位）行政事业性国有资产年报数
据质量。

部门（单位）行政事业性国有资产年报数据完整、准确，
核实性问题均能提供有效、真实的说明，且资产账与财务
账、资产实体相符的，得2分；否则酌情扣分。

2.00
国有资产年报数据完整、准确，资产账与财务
账、资产实体相符。

固定资产利用率 2.00
部门（单位）实际在用固定资产总额与所有固
定资产总额的比率，用以反映和考核部门（单
位）固定资产使用效率程度。

1.比率≥90%的，得2分；
2.90%＞比率≥75%的，得1.5分；
3.75%＞比率≥60%的，得1分；
4.比率＜60%的，得0分。
固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产
总额）×100%。

2.00
固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所
有固定资产总额）×100%=100%。

资产管理制度健全性 1.00

部门（单位）为加强资产管理，规范资产管理
行为而制定的管理制度是否健全完整、用以反
映和考核部门（单位）资产管理制度对完成主
要职责或促进社会发展的保障情况

1.已制定或具有资产管理制度，且相关资产管理制度合法
、合规、完整，得0.5分；
2.相关资产管理制度得到有效执行，得0.5分。

1.00
相关资产管理制度合法、合规并得到有效执行
。

采购管理 5.00 采购活动合规性 5.00
反映部门(单位）政府采购活动合法合规性情况
。

采购投诉处理，经财政部门查证认定属于采购人责任投诉
事项成立的，发现1例扣1分，扣完为止。

5.00 本单位政府采购合法合规。



管理效能

信息公开管理 4.00

预决算公开合规性 2.00 反映部门（单位）预算决算公开执行到位情况
根据公开规范性检查指标计算得分，财政部门或上级财政
部门开展预决算公开专项检查中发现问题的得0分，没有发
现问题的得2分。

2.00 预算决算按时公开，执行规范。

绩效信息公开情况 2.00 反映部门（单位）绩效信息公开执行到位情况 指绩效目标等绩效信息按规定在政府门户网站公开。 2.00
绩效信息按时在政府门户网站和本单位网站公
开。

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 分值 年度指标值 实际完成指标值 得分/自评分 评分依据、未达标原因、改进措施

履职效能 50.00

数量指标 20.00

分类录入办理信访案件
件数

10 不少于8000件 13170件 9.00
2022年度上级交办的案件较多，导致办理案件
超过预期。

开展排查信访矛盾纠纷
专项行动

10 4次 4次 10.00 百日攻坚专项行动方案等。

质量指标 20.00

重点信访案件办结率 10 90% 100% 9.50 通过全区各方努力，信访案件全部按期办结。

纳入闭环管理进京访信
访事项包案率

10 100% 100% 10.00 进京事项的包案处理情况评定。

时效指标 10.00
及时受理率、按期办结
率、群众参评率、群众
满意率

10 同比有所上升 同比有所上升 10.00 通过电话、短信、信访系统回访。

总分 100 自评得分 98.1 

注：履职效能中的二、三级指标对应批复的部门整体绩效目标申报表中年度主要工作任务的绩效目标、关键指标及指标值。


