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附件 3

部门整体支出绩效自评表说明

一、绩效自评情况

（一）部门整体支出绩效目标

1.多措并举稳定就业形势。深入实施就业优先战略，落细上

级就业政策，抓实“南粤春暖”“春风行动”等就业服务。

2.纵深推动“三项工程”发展。开展“粤菜师傅”提质扩容、强

化“广东技工”技能培训，开展补贴性职业技能培训 8615 人次、

农村电商 493人次。建成广州市首家——花都区“南粤家政”产业

园，吸引 16家企业机构入驻提供一站式服务，打造“南粤家政”

综合服务体迈出坚实步伐。大力实施“百千万工程”。构建城乡融

合发展就业支持体系，优化基层就业服务，助力“百千万工程”。

打造花都狮岭省级标准化零工市场，开发“花智聘”就业服务线上

综合服务小程序，为供需双方提供 24小时全链条线上服务。

3.扎实做好人事人才工作。实施花都聚才行动，深化事业单

位人事制度改革，推动镇街所属事业单位管理岗位人员晋升职

级，把基层工作人员激励政策落到实处。

4.稳步完善社会保障体系。加强政策宣传，扩大社保政策覆

盖面和群众知晓度。按时足额规范做好社保待遇发放、重核调整

等工作。



— 2 —

5.着力构建和谐劳动关系。深化三方协商调条组织。依法推

进农民工欠薪问题治理，深入开展劳动人事争议调处，劳动人事

争议案件调解成功率全市第一，结案率第四，均创历史新高。

（二）自评结论

我部门按照评价要求全方位进行评价，资金管理方面从预算

资金执行完成情况，部门资金管理制度合规性，预算执行完成率、

资金结存率进行评价；绩效管理方面从绩效管理制度建设、绩效

结果应用、绩效目标合理性、绩效监控和绩效评价开展情况进行

评价；资产管理方面从固定资产利用率、资产盘点情况、资产账

务核对情况、数据质量方面进行评价；采购管理从采购活动合规

性进行评价；成本控制方面从“三公”经费控制率，公用经费控制

率方面进行评价；信息公开方面从预决算公开合规性、绩效信息

公开情况进行评价。

部门整体支出绩效自评情况：全年预算数 38,192.97万元，

执行数 37,481.63 万元，完成预算的 98.1%，开展部门整体绩效

自评，自评得分 96.67分，自评级次为优。

（三）履职效能分析

2024 年以来，花都区人社局坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神和习近平总书记

重要指示批示精神，认真落实中央、省、市的部署要求，强化就

业优先导向，落实落细人才引留育用各项政策，稳步推进三项工

程建设，强化技能人才培育，切实履行社会保障各项职能，为助



— 3 —

力经济社会高质量发展贡献人社力量，获评“广州市花都区 2023

年度办理人大代表建议先进单位”荣誉称号。并高效完成预定绩

效目标，具体如下：

1.多措并举稳定就业形势。深入实施就业优先战略，落细上

级就业政策，抓实“南粤春暖”“春风行动”等就业服务。通过大抓

招聘、接工返岗、开发就业见习岗位、深化校企合作、开展劳务

协作、开启“云端送岗”等方式，助力企业拓岗稳岗，帮助高校毕

业生、农民工、就业困难人员、退役军人、来花务工人员等群体

高质量就业。截至 12月 31日，组织线上线下招聘会 113场、服

务企业 4,191家次、提供岗位 64,580个次；全区城镇新增就业

13,602人，就业困难人员转就业 2,966人，促进（扶持）创业 3,975

人，带动就业 16,431人。

2.大力实施“百千万工程”。构建城乡融合发展就业支持体

系，优化基层就业服务，助力“百千万工程”。坚持统筹推进、严

格评审，建成 12个高质量就业村（社区）。按照“3中心 2平台

1广场”规划，打造花都狮岭省级标准化零工市场，开发“花智聘”

就业服务线上综合服务小程序，为供需双方提供 24小时全链条

线上服务。区零工市场截至 12月底，共有 532家企业建档，先

后发布63,492个就业岗位信息，举办112场招聘活动，吸引59,166

人前来求职，成功为 53,634名求职人员找到合适岗位。在 26个

就业驿站共享就业招聘、培训、创业等信息，实现就业服务直达

村居，让更多农村富余劳动力在家门口就业。
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3.纵深推动“三项工程”发展。开展“粤菜师傅”提质扩容、送

技下乡活动和中小学食堂、长者饭堂等培训，培训粤菜师傅 723

名；组织粤菜师傅·乡村味道花都特色菜评选、粤菜师傅工程高

质量发展研讨会，评出 13道获奖菜品。强化“广东技工”技能培

训，开展补贴性职业技能培训 8,615人次、农村电商 493人次。

召开民办职业技能培训机构高质量发展推进会、产教评技能生态

链建设政策宣讲会，促进产业链与人才链相互赋能，推荐汇龙皮

件有限公司获评 2024 年广东省产教评技能生态链链主培育单

位。推进羊城家政基层服务站提质扩面，评出 7家羊城家政示范

站，培训 3,628人次，推荐 1人参加广州市“南粤家政”劳动技能

竞赛获优秀奖。建成广州市首家——花都区“南粤家政”产业园，

吸引 16家企业机构入驻提供一站式服务，打造“南粤家政”综合

服务体迈出坚实步伐。

4.扎实做好人事人才工作。实施花都聚才行动，推荐 35名

候选人参评区第二批高层次人才；筹集 5栋房源共 1,200余套房，

面向企业中高端人才、紧缺人才开放租赁，打造广州北国际人才

社区（天馨花园），入住率已超 90%。修订《广州市花都区落实

〈广州市人才绿卡制度实施办法〉实施细则》《广州市花都区人

才绿卡实施办法》，累计发放市人才绿卡 127张（2024年 39张）、

区人才绿卡 3.2万余张，办理引进在职人才入户 1,029人，受理

积分入户预排名靠前人员 1,328人。优化事业单位人才引育，赴

国内知名高校招聘“优才计划”专业人才 426人。深化事业单位人
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事制度改革，推动镇街所属事业单位管理岗位人员晋升职级，把

基层工作人员激励政策落到实处。

5.稳步完善社会保障体系。聚焦“社保通”、职工社保权益等，

加强政策宣传，扩大社保政策覆盖面和群众知晓度。按时、足额、

规范做好社保待遇发放、重核调整等工作。加快推进“镇村通”

工程建设，完成 88家合作银行网点建设，区“城乡居保镇村通”

银行覆盖率达 82.24%。落实新就业形态就业人员职业伤害保障

试点，加强职业伤害预防。加强社保基金安全监督，深入开展社

保重复、死亡、服刑等三类疑点数据核查，大力维护社保基金安

全。

6.着力构建和谐劳动关系。深化三方协商调解组织建设，先

后在制造、餐饮、建筑、商贸、新业态等行业，建成基层劳动争

议调解组织 40个，覆盖我区上千家企业和上万名劳动者，区新

雅街劳动人事争议调解中心工作突出受到省人社厅、省总工会、

省企协、省工商联联合通报表扬。推广小微企业劳动关系事务托

管服务工作，2024年度为全区 50家小微企业提供首年免费劳动

关系事务托管工作。依法推进农民工欠薪问题治理，全年为约

6.764万名劳动者追发工资等待遇约 5.228亿元。深入开展劳动

人事争议调处，区劳动人事争议案件调解成功率全市第一，结案

率全市第四，均创历史新高。

（四）管理效率分析

我部门严格遵照根据《中华人民共和国预算法》《中华人民
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共和国预算法实施条例》等法律法规及国家、省、市、区关于进

一步深化预算管理制度改革精神，结合我部门实际,编制 2024年

区本级部门预算，坚持预算法定原则,坚持量入为出、勤俭节约、

保障重点、统筹兼顾、科学安排、效益优先原则。修订花都区人

力资源和社会保障局《财务和财经管理制度》《合同管理规定》

《采购管理制度》，从制度上规范预算资金管理，用制度指引经

济业务活动，规范政府采购行为。制定《花都区人力资源和社会

保障局财政预算绩效管理办法》实施全过程预算绩效管理，从绩

效管理制度建设、绩效结果应用、绩效目标合理性、绩效监控和

绩效评价等方面予以规范。

二、存在的主要问题

一是部门涉及业务面广，且政策性项目多，绩效考核指标设

定上较难量化。二是思维模式固定，在设定绩效目标及考核指标

时存在依赖参照以往年度标准，对当年实际情况思考不够深入，

从而产生年中调整的情况。三是绩效制度不够完善，存在偏离部

门实际的情况。

三、下一步改进措施

一是要求各科室及部门根据年度计划合理设置绩效目标，准

确核定要求，设定相对可量化指标。二是加强科室及部门对绩效

考核的重视，充分考虑当年实际，设置匹配的绩效考核指标。三

是完善绩效管理办法，结合部门实际修订管理办法。


