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附件 3

2024 年度广州市花都区政务服务和数管
理局部门整体支出绩效自评表说明

一、绩效自评情况

（一）部门整体支出绩效目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以

人民为中心的发展思想，牢固树立新发展理念，多措并举不

断提升全区政务服务质量和效能，以智慧化创新社会治理体

系和治理能力现代化，着力打造超一流营商环境，为服务全

区发展建设，打造高效政府，发挥积极作用。

（二）自评结论

已完成本年绩效目标。广州市花都区政务服务数据管理

局已按计划完成 2024 年整体绩效目标：1.服务群众已达 50

万人次；2.政务大厅有效投诉个案数少于 5 个；3.政务云机

房运行良好，故障持续时间不超过 24 小时；4.政务服务满

意度达 98%。履职效能分析。

（三）履职效能分析

1.多举措助力营商环境优化，推进政务服务效能提升。

公布并严格依照《广州市花都区行政许可事项清单（2023 年

版）》实施行政许可。开展“干部作风大转变、营商环境大

提升”审批提效专项行动和政策优化兑现专项行动，发布政

策兑现事项 125 项，其中 11 项实现“免申即享”。出台并深
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入实施《“政务春风送暖”行动十六条》，助力优化营商环境。

贯彻基层扩权赋能“1+N”方面工作，推进事项一门进驻、“应

进必进”，目前，区级一门进驻率和镇级一门进驻率均达到

100%。落实线下“全市通办”工作，实现 218 个市区通办事

项“应领尽领”，50 个事项区镇通办，99 个事项各镇街间通

办。开展“跨域通办”工作，在广东政务服务网发布 2058

个“省内通办”事项。瞄准企业群众具体诉求，执行大厅政

务服务统一预约管理，推行早晚延时办，提供错峰、午间不

间断及周末办理等延时服务，并设置 24 小时智慧政务大厅，

增添智能机器人、桌面自助终端等硬件设备，提升高频应用

接入、政务服务事项沉浸式体验等软件服务。2024 年 1-12

月，区政务大厅共服务人数 960137 人，办件量 1690736 宗，

收获表扬信 197 封，锦旗 30 面。其中，综合受理业务 148934

宗（其中工程建设项目联合审批平台受理业务 6059 宗），公

安受理业务（含户政、出入境、车管）466484 宗，不动产登

记受理业务 295550 宗，税务受理业务 475795 宗，人社受理

业务（含社保、退管、就业）172695 宗，医保受理业务 127314

宗，公证处受理业务 3964 宗。线上云厅服务事项 68038 宗。

2.高效汇聚数据，强化共享应用。区数据中心已汇聚公

安、卫健、民政等 38 个部门共 39.2 亿数据，构建 38 个专

题库，数据资源清单化 3120 个，在市公共数据开放平台共

享 113 个数据目录。截至 2024 年 12 月，花都区累计向公安、

卫健、政法部门等部门，共享数据约 18.2 亿条。通过广东

省“一网共享”平台、市政务数据服务门户等平台获取省、
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市公共数据资源，通过向市申请数据资源，共享给区内各部

门使用，共享的专题数据包括商事主体专题、来穗专题、学

籍专题等 17 个，共约 26.2 亿数据。在三维地图空间数字底

座方面，覆盖“人屋车场网”5 大主题 200 个图层约 389.3

万条数据，为社会治理精细化建好基础底板。同时，对我区

约 210 万地址数据进行清洗，形成标准地址数据服务，截至

目前涉及地址有关 6 个系统共调用地址服务超 111 万次。牵

头搭建区级标准地图服务，发布地图服务的图层超 200 个，

供全区各部门按需调用，目前 19 个系统共调用地图服务 500

余万次。开展区级职能数据资源目录编制工作，摸清各部门

数据底数，共组织大型培训、针对性培训 6 次。开展职能数

据清单编制工作，已编制职能数据清单 5036 条，成功发布

1492 条；已盘点系统数 15 个，采集原始数据资源目录数量

4793 条。

3.夯实数字基础设施建设，助力全区新质生产力高质量

发展。牵头成立区“百千万工程”指挥部信息化建设专班，

统筹协调解决区指挥部信息化建设工作，规划建设花都区机

库无人机项目，推进无人机飞行覆盖面基本覆盖全区。出台

《花都区“数字政府”项目管理办法》（修订版），规范数字

政府项目全生命周期管理。深化花都区“穗智管”城市运行

管理中枢建设，拓宽城市治理场景应用，实现将城中村门禁

数据打点上图等；建设政务“云大厅”，推进政务服务“跨

区域通办”，实现电子证照业务市区两级互联互通；配合相

关部门推进“10 号工作室·党群连心桥”活动、“两代表一
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委员”履职督办、“民生微实事”平台、“码上巡”巡察举报

平台等信息化应用。同时，在“粤盾-2024”网络安全攻防

演练期间共拦截恶意访问 37882 次，封堵攻击 IP 共 4716 个，

同时针对恶意访问 IP 进行攻击溯源，顺利完成政务外网的

网络安全保障工作。

4.12345 热线智能派单，高质高效处理工单。建立普通

规范工单由机器人智能派单、复杂小众工单由人工补充派单

的常规工作模式，同时由专人对预警、临期工单进行督办，

确保工单不遗漏、不超时。2024 年共受理市 12345 政务服务

便民热线转办工单 250935 宗，同比增长 17.9%。其中咨询类

工单 12580 宗，投诉类工单 129227 宗，举报类工单 55003

宗，建议类工单 3429 宗，求助类工单 50457 宗，收到群众

表扬 239 宗。按时完成率 100%，原始满意率 65.31%。

5.推动“春风送暖”改革，落地实施“高效办成一件事”。

一是加强统筹协调。出台工作指引，明确首批 13 个重点事

项在我区的落地任务，并在区政务中心设置服务专窗。二是

加强攻坚克难。成立专班推进，草拟联办实施方案，组织联

合踏勘，大力推动该“春风送暖”改革措施落地见效。三是

加强业务协同。注重提升服务效能和服务体验，加强政策解

读宣传，指引企业和群众办理首批 13 个“一件事”，实现成

果转化。目前 13 个事项已全部出台实施方案、发布办事指

南、上线广东政务服务网一网通办。

6.设置企业服务专区，打造一站式企业政务服务平台。

率先在全市建立重点企业项目和高层次人才政务服务数据
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库，目前已有 161 个重点企业项目和 30 位高层次人才完成

入库。融合汇聚穗好办@企平台、企业诉求“一码通”、“办

不成事”窗口和 12345 服务热线，持续更新诉求数据，上线

“码上专员”，为企业群众纾困解难。今年以来，完成帮办

代办 300 余宗，办不成事 12 宗，诉求一码通 4 宗。一是优

化为企服务工作机制。制定企业服务专区涉企政策咨询制

度、业务联动协同制度、重点事项帮办代办制度、首席代表

联络制度，强化跨部门联合、跨领域协作、跨行业联动，进

一步提高政务服务质量和水平。二是完善涉企服务事项清

单。围绕企业群众需求，与各部门横向联动，将中介服务、

一件事等领域的政务服务高频事项纳入受理范围，集中提供

服务。三是创建全方位服务团队。在企业服务专区“一对一”

为企业群众提供咨询、指导、帮办为一体的全流程服务，推

动办事从“找多个部门”向找“一个专区”转变。

7.积极申报专项债资金，建设新型数字化项目。紧跟国

家支持投向领域，统筹全区数字政府业务需求，牵头数字化

专项债项目申报工作。今年成功统筹申报区内多个数字化专

项债项目，总投资资金合计约 7.2 亿元。通过专项债资金，

推进建设交通联动系统、数字孪生城市、智慧应急等城市智

慧化应用以及 AI 政务、数用端、GI 等政务数字化重点亮点

项目，大大提高我区政务服务管理和城市治理智慧化水平，

赋能花都经济社会高速发展。

8.积极开展招商引资，聚集数字化产业生态。聚焦新一

代信息技术领域，通过实施一系列数字化优质项目，吸引一
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批数字化行业龙头企业在本地落地注册，促成北极智通公

司、佳致公司、广州天融信网络安全技术公司、广州睿和科

技公司、广州银紫视联网络有限公司注册落户我区，其中数

科集团、佳都集团 11 底为我区营利性服务业分别带来 1 亿

元、10 亿元的营收增量；积极推动华为、高德、保伦集团、

申迪计算机公司等头部企业在花都落地项目，部署本地业务

生态，逐步形成产业集聚，实现“引进一个、带动一批”的

招商效益。

9.强化热线机制建设，高效解决专项难点问题。一是针

对各类重点专项工作，建立实施提级审核、不满意工单重办

全程督办等机制，确保工单办理质效。二是快速响应区委区

政府关于加强施工管理的任务要求，成立工地扬尘和噪声专

项整治工作领导小组，开展为期 3 个月的专项整治工作，实

现工地扬尘和噪声工单受理量双下降，取得实效。三是通过

深入分析群众持续反映的高频难点问题，发现广州市骑手服

务中心应聘问题等不稳定社会因素，及时组织召开专项整治

会议，确定牵头处理部门和解决方案，坚决遏制不稳定因素

的生存发展空间，化解社会舆情。

（四）管理效率分析

1.履职效能分值 50 分，自评得分 :50 分。

（1）部门整体绩效目标产出指标完成情况分值 20 分，

自评得分 20 分，本部门所设立的数量指标:1.服务群众 50

万人次，全年服务群众已达 100 万人次；2.政务大厅有效投

诉个案数少于 5 个，全年有效投诉个案数少于 5 个。
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（2）部门整体绩效目标效益指标完成情况分值 20 分，

自评得分 20 分，本部门所设立的效益指标：政务云机房运

行良好，故障持续时间不超过 24 小时，全年政务云机房全

年没有发生故障；满意度指标：政务服务满意度 98%，全年

政务服务满意度已达 98%。

（3）部门预算资金支出率完成情况分值 10 分，我局全

年度平均执行率为 100%，自评得分 10 分。

2.管理效率分值 50 分，自评得分 :50 分。

（1）预算编制完成情况分值 3 分，自评得分 3 分，

（2）预算执行完成情况分值 4 分，自评得分 4 分，其

中：①结转结余率完成情况分值 2 分，我局本年结余结转率

≤10%自评得分 2 分；②财务管理合规性完成情况分值 2 分，

我局的财务管理在支出范围、程序、用途、核算符合国家财

经法规和财务管理制度及有关专项资金管理办法的规定，自

评得分 2 分。

（3）信息公开完成情况分值 4 分，自评得分 4 分，其

中：①预决算公开合规性完成情况分值 2 分，我局按时公开

预决算，预决算没有问题，自评得分 2 分；②绩效信息公开

情况完成情况分值 2 分，我局的指绩效目标、绩效自评资料

按规定在单位网站公开情况，自评得分 2 分。

（4）绩效管理完成情况分值 15 分，自评得分 15 分，

其中：①绩效管理制度建设成情况分值 5 分，我局已出台绩
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效管理制度，对使用资金管理制度明确绩效要求，自评得分

5 分；②绩效结果应用完成情况分值 3 分，自评得分 3 分；

③绩效管理制度执行完成情况分值 7 分，自评得分 7 分。

（5）采购管理完成情况分值 10 分，我局采购意向公开

完整、及时，已建立政府采购内部控制管理制度，政府采购

活动合法合规，政府采购合同签订及时，采购合同备案及时，

按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》要求为中小企

业预留采购份额，自评得分 10 分。

（6）资产管理完成情况分值 10 分，我局办公室面积和

办公设备配置没有超过规定标准，资产处置和使用收益上缴

及时，已按要求进行资产盘点，国有资产年报数据完整、准

确，核实性均能提供有效、真实的说明，已国有资产管理内

部管理规程，固定资产使用效率较高，自评得分 10 分。

（7）运行成本完成情况分值 4 分，我局公用经费控制

率≤0，“三公”经费控制情况≤预算安排的“三公”经费

数，自评得分 4 分。

二、存在的主要问题

（一）确保大楼经费保障。

到 2024 年末，政务中心大楼的智能楼宇、网络管理、

等各种系统维护费合同到期，2025 年我局项目新政务中心大

楼后勤保障经费项目预算需增加合计 300 万元，急需得到区

财政支持。

（二）明确广州 12345 政府服务热线花都分中心实体化。



9

广州 12345 政府服务热线花都分中心自 2003 年以来，承担

广州 12345 政府服务热线中心转办热线工单的分析、转办工

作，但是一直没有实体化，仅在我局下属事业单位广州花都

区政务中心以挂牌方式开展工作，配备编外聘用人员 20 人

（其中：政府雇员 4 人，其他聘员 15 人）。随着业务增长，

急需机构实体化、配备事业编制。

（三）大厅人员管理。为了规范管理政务服务大厅，加

强大厅人员管理，进驻编外人员由我局统一优化、雇员化管

理，有利于推进行政审批改革，精简人员，提升我区政务服

务水平。

三、下一步改进措施

进一步加强预算管理，注重预算的前瞻性、科学性和合

理性，提高资金执行率，确保相关项目资金在新的一年有效

落实好。
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